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1. INTRODUCERE

Incepand cu data de 1 ianuarie 2007, Romania este membru cu drepturi depline
al Uniunii Europene si beneficiaza de un important sprijin financiar din partea acesteia.
In acest context, Autoritatea Nationala a Vamilor beneficiaza si in continuare de fonduri
importante destinate intaririi capacitatii administrative, permitdnd dezvoltarea tuturor
domeniilor, inclusiv domeniul resurselor umane.

Strategia de pregatire profesionala pentru perioada 2006-2009, stabilita de
Autoritatea Nationala a Vamilor, a reprezentat baza organizarii si desfasurarii activitatii
de pregatire profesionala in institutia vamala in primii ani dupa aderarea Romaniei la
Uniunea Europeana. Avand in vedere transformarile importante prin care a trecut
institutia in ultimii ani, precum gi modernizarile procesului de formare profesionala, s-a
hotarat elaborarea unei noi Strategii de formare profesionald a Autoritatii Nationale a
Vamilor pentru o perioada de 5 ani.

Aceasta a fost elaborata de catre Biroul Perfectionare, avand in vedere Normele
interne de desfagurare a activitatilor de formare profesionald in ANV, elaborate i
aprobate de conducerea institutiei Tn anul 2009, in conformitate cu prevederile HG nr.
1066/2008 pentru aprobarea Normelor privind formarea profesionalé a functionarilor
publici.

1.1 Scopul si rolul Strategiei de formare profesionala

Scopul general al Strategiei de formare profesionala este acela de a dezvolta un
instrument de pregatire care sa sustind politica de formare profesionald a Autoritatii
Nationale a Vamilor, astfel incat sa conduca la cresterea performantelor angajatilor sai.

Rolul ei este de a contribui la dezvoltarea unor standarde de pregatire
profesionald pentru intregul personal vamal, astfel incat sa raspunda cerintelor
europene in domeniu.

In acest fel se asigurd consolidarea transformarilor inregistrate in ultimii ani in
domeniul pregatirii profesionale din Autoritatea Nationala a Vamilor si se faciliteaza
modernizarea continua a acestui domeniu.

Strategia include domenii prioritare de pregatire, considerate importante la nivel
european si este sustinuta de diferite forme de pregatire, in functie de necesitatile
departamentelor gi angajatilor. Punerea in aplicare a strategiei se realizeaza pe baza
Planului de implementare a Strategiei de formare profesionala, parte integranta a
acestui document. Planul contine masurile necesar a fi luate pentru realizarea
obiectivelor stabilite prin Strategie.

1.2 Principii fundamentale

Strategia are la baza principii fundamentale, care reflecta buna practica in
dezvoltarea resurselor umane.

Principiul de baza este acela prin care se recunoaste ca cea mai rentabila
investitie a unei institutii este formarea si pregatirea angajatilor proprii.

Un alt principiu se refera la necesitatea unei continuitati in pregatire pe parcursul
intregii cariere.

Pregatirea profesionala si activitatea curenta sunt intr-o permanenta
interdependenta, structura pregatirii concentradu-se pe transferul de cunostinte si
aplicarea lor in activitatea de baza.

Procesul de invatare utilizeazd mai multe metode, printre care: activitati
desfasurate in sala de curs, invatarea on-line, activitati practice, invatarea asistata si



invatarea combinata (b-learning). Strategia de formare profesionala a Autoritatii
Nationale a Vamilor recunoaste faptul ca invatarea combinatad este solutia optima in
vederea eficientizarii activitatii de pregatire profesionala a personalului de la diferite
niveluri din cadrul institutiei. De asemenea, este recunoscuta importanta formatorului,
care asista personalul in procesul de pregatire.

Orice activitate de formare profesionala trebuie sa se finalizeze cu o evaluare, pe
baza unui sistem obiectiv de apreciere a rezultatelor, care sa reflecte eficienta pregatirii
furnizate si receptate. De asemenea, evaluarea trebuie sa se faca si dupa trecerea unui
anumit timp de la finalizarea unei activitati de formare profesionala, pe baza unor
standarde si criterii bine stabilite.

2. ORGANIZAREA PROCESULUI DE FORMARE PROFESIONALA
IN AUTORITATEA NATIONALA A VAMILOR

Formarea profesionala a personalului vamal este un proces complex, care se
deruleaza sub auspiciile $colii de Finante Publice si Vama.
Acest proces presupune, in primul rand, existenta unor structuri organizatorice,
cu atributii si responsabilitati clar stabilite.
De asemenea, este necesara implicarea unor categorii largi de personal, de la
cursanti, la formatori si manageri de la toate nivelurile.
Nu in ultimul rénd, este necesar a se asigura conditiile materiale de desfagurare
a activitatilor de formare profesionala, respectiv sali de curs, tehnica de calcul, acces la
Intranet si Internet etc.
in prezent, Autoritatea Nationald a Vamilor numara peste 3.500 angajati si este
structurata pe 3 niveluri:
e Aparatul central, cu directi de specialitate, servicii si compartimente
independente;
o 8 directii regionale pentru accize si operatiuni vamale, subordonate aparatului
central;
e 43 directii judetene pentru accize si operatiuni vamale, subordonate directiilor
regionale pentru accize si operatiuni vamale;
e 47 birouri vamale, subordonate directiilor regionale pentru accize si operatiuni
vamale.

In legaturd cu pregatirea profesionald, nivelurile specificate mai sus isi au
propriile structuri, cu roluri si responsibilitati specifice, astfel:

e la nivelul aparatului central functioneaza Biroul Perfectionare, parte integranta a
Directiei Resurse Umane, Organizare Generala si Perfectionare;

¢ la nivel regional exista responsabili cu pregatirea profesionala, in cadrul birourilor
resurse umane, organizare si perfectionare;

e la nivel local (directii judetene si birouri vamale) exista responsabili cu pregatirea
profesionala, in cadrul acestor structuri organizatorice.

Activitatile de formare profesionald a personalului vamal se desfasoara in
principal in cadrul Autoritatii Nationale a Vamilor, sub egida Scolii de Finante Publice si
Vama, dar exista si activitati care se desfagoara in colaborare cu alte institutii din tara si
strainatate.



Rolul Biroului Perfectionare este unul strategic, iar principalele sale
responsabilitati sunt:

e claborarea Strategiei de formare profesionald, a Normelor interne de
desfagurare a acestei activitati, a Planului anual de formare profesionalé
centralizata si a altor documente metodologice si organizatorice din domeniul
formarii profesionale;

e analiza necesarului de pregatire in cadrul institutiei;

e asigurarea pregatirii intregului personal al Autoritatii Nationale a Vamilor, pe
baza principiilor de eficienta;

o stabilirea de standarde in ceea ce priveste metodologia de formare profesionala
si evaluarea rezultatelor acesteia.

Pentru cregterea eficientei procesului de pregatire profesionala, se stabileste un
corp de formatori, structurat pe doua categorii:

o formatori permanenti, la nivel central;

o formatori colaboratori, cooptati din randul celor mai buni specialisti din
aparatul central, din directiile regionale si judetene, precum si din birourile
vamale.

Activitatile de formare profesionala in domenii generale se asigura integral de
catre formatorii permanenti, in timp ce pentru activitatile de instruire in domenii de
specialitate (tehnice) exista o conlucrare intre formatorii permanenti si cei colaboratori.

Formatorii permanenti sunt incadrati, in principiu, in Biroul Perfectionare din
Directia Resurse Umane, Organizare Generala si Perfectionare gi au atributii specifice,
dupa cum urmeaza:

Rol - Asigurarea activitatilor de pregatire profesionalad, atat in domenii
generale, cat si in cele tehnice

- Realizarea legaturilor cu directile de specialitate in scopul
identificarii, stabilirii si organizarii activitatilor de pregatire
profesionala

Activitati e Elaborarea platformelor de curs

cheie e Organizarea, sustinerea gi evaluarea activitatilor de instruire
e Revizuirea periodica a activitatilor de pregatire

Abilitati e Experienta in activitati de formare profesionala

cheie e Abilitati de comunicare

Biroul Perfectionare are in componenta personal cu experienta in activitatea de
pregatire profesionala, care realizeaza legatura cu structurile de pregatire din teritoriu,
identificd necesarul de formare profesionalda, intocmeste Strategia de Pregatire
Profesionala si creeaza cadrul necesar implementarii ei, evalueaza eficienta activitatilor
de instruire gi intocmegte documente specifice (situatii, analize si sinteze).

Biroul Perfectionare coordoneaza activitatea responsabililor cu pregatirea
profesionala de la nivel regional, fara a exista o subordonare directd a acestora fata de
structura centrala.

Mai multe detalii cu privire la aceasta structura pot fi gasite in schema de mai jos:
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Pe langa formatorii permanenti din Biroul Perfectionare si Compartimentul
Formatori, in toate directiile de specialitate si directiile regionale vamale exista formatori
colaboratori, al caror rol principal este de a sprijini activitatea de instruire in domenii
tehnice.

Un accent deosebit trebuie pus in viitor pe imbunatatirea procesului de evaluare
si selectie a formatorilor si pe desfagurarea cu precadere a activitatilor de instruire care
utilizeaza formatori din cadrul institutiei.

3. ETAPELE DESFASURARII PROCESULUI DE FORMARE PROFESIONALA

Principalele etape ale organizarii si desfasurarii activitatilor de formare

profesionala in Autoritatea Nationala a Vamilor sunt urmatoarele:

1. Stabilirea necesarului de formare profesionala;

2. Intocmirea si aprobarea Planului anual de formare profesionala;

3. Stabilirea resurselor umane si materiale implicate in fiecare activitate de
formare profesionala (grupul tinta, formatorii, locul de desfasurare, perioada
etc.);

4. Desfasurarea propriu-zisa a activitatii de formare profesionalg;

5. Evaluarea rezultatelor activitatii;

6. Stabilirea masurilor de imbunatatire a acestei activitati.

3.1. Analiza necesarului de formare profesionala

Analiza necesarului de formare profesionala este realizata anual in Autoritatea
Nationala a Vamilor, la nivel local, regional si central.

Cerintele de formare profesionala sunt reliefate in rapoartele de evaluare a
performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici, care se intocmesc
anual de catre managerii de la toate nivelurile. Aceste cerinte sunt centralizate la nivel
local, regional si central de catre responsabilii cu pregatirea profesionala. Ca urmare a
analizei lor, se intocmeste un Plan de formare profesionaléa continué (la locul de munca)
si un Plan de formare profesionala centralizata.



3.2. Planul anual de formare profesionala

Planurile anuale de formare profesionala se intocmesc pe baza propunerilor
primite din partea tuturor strcturilor organizatorice, precum si a analizei necesarului de
formare profesionala.

Planurile de formare profesionala continua se intocmesc la nivelul birourilor
vamale si directiilor judetene pentru accize si operatiuni vamale gi se aproba de catre
sefii directiilor regionale in subordinea carora se afla aceste structuri organizatorice.
Dupa aprobare, ele se transmit Biroului Perfectionare din Directia Resurse Umane,
Organizare Generala si Perfectionare.

Planurile anuale de formare profesionala centralizata se intocmesc de catre
Biroul Perfectionare, se aproba de catre conducerea institutiei si se transmit Scolii de
Finante Publice si Vama.

3.3. Resurse umane si materiale implicate in procesul de formare

profesionala

In organizarea si desfasurarea procesului de formare profesional& sunt implicate
importante resurse umane si materiale.

Este vorba, in primul rénd, de formatori, care trebuie selectionati din randul celor
mai buni specialisti in domeniu, care sa aiba si abilitati pedagogice.

Cursantii trebuie astfel stabiiti incat sa se aiba in vedere nu numai faptul ca ei
trebuie sa devina buni specialisti in domeniul respectiv, ci si necesitatea de a disemina,
dupa metoda cascadarii, informatiile primite la activitatea de formare profesionala al
carei beneficiar a fost.

Nu n ultimul rénd, trebuie analizate cu mare atentie data si locul desfagurarii
activitatii, echipamentele si materialele didactice necesare, accesul la surse de
informare (Intranet si Internet) etc.

3.4. Desfagurarea propriu-zisa a activitatilor de formare profesionala

In desfasurarea propriu-zisd a activitatilor de formare profesionala, factorii
implicati sunt responsabilul cu cursul respectiv (organizatorul), formatorul si cursantii.

Responsabilul trebuie sa stabileasca formatorul, grupul tinta, locul i perioada de
desfasurare a activitati. De asemenea, el trebuie sa asigure mijloacele materiale
necesare bunei desfagurari a activitatii.

Formatorul are responsabilitatea de a pregati suportul de curs si materialele
didactice adecvate.

Cursantii au obligatia de a participa in mod activ la activitatea de formare
profesionala, de a semnala aspectele pozitive sau negative in derularea acesteia,
precum gi de a asigura diseminarea informatiilor in cadrul colectivelor in care isi
desfasoara activitatea.

3.5. Evaluarea rezultatelor activitatii de formare profesionala

Evaluarea activitatilor de pregatire profesionala este realizata de catre manageri
si de catre responsabilii cu formarea profesionala de la nivel regional si central. in baza
acestor evaluari, Biroul Perfectionare elaboreaza analize care sunt utilizate pentru
imbunatatirea sistemului de pregatire profesionala in Autoritatea Nationala a Vamilor.

Sistemele de evaluare sunt folosite pentru a indruma managerii sa se
concentreze asupra fondurilor destinate pregatirii profesionale, unde acestea pot fi de
maxim ajutor.

Un sistem performant de evaluare este cel care presupune 4 niveluri $i anume:

- Reactia



- Acumularea
- Comportamentul
- Rezultatele
Este necesar sa se intreprinda masurile necesare in vederea implementarii unui
astfel de model de evaluare pe 4 niveluri a rezultatelor activitatii de formare profesionala
in Autoritatea Nationala a Vamilor. El permite stabilirea beneficiilor imediate si in timp
ale fiecarei activitati de formare profesionala, precum si masurile care se impun pentru
imbunatatirea acestor rezultate.
3.6. Stabilirea masurilor de imbunatatire a procesului de formare
profesionala
Principalele masuri care pot fi luate pentru imbunatétirea rezultatelor activitatilor
de formare profesionala se refera la pregatirea formatorilor, la stabilirea grupului tinta si
la asigurarea mijloacelor materiale necesare bunei desfagurari a activitatilor.
Astfel, se pot recomanda masuri precum:
- imbunatatirea continutului sau repetarea activitatii;
- stabilirea unor alti formatori;
- participarea formatorilor la cursuri de formare formatori;
- respectarea unor criterii mai clare in privinta stabilirii grupului tinta;
- luarea in considerare, atunci cand se stabilesc locul si perioada de desfasurare
a unui curs, a conditiilor din sala de clasa, a conditiilor de cazare a cursantilor, precum i
a accesului la surse de informatii etc.

4. MECANISMUL DE FUNCTIONARE $| MANAGEMENTUL
STRATEGIEI DE FORMARE PROFESIONALA

Strategia de formare profesionala este elaborata si se inscrie in cadrul mai larg al
strategiei de pregatire destinata tuturor functionarilor publici, elaboratd de Agentia
Nationald a Functionarilor Publici. in acest mod sunt respectate directiile prioritare de
dezvoltare in cariera, in scopul formarii unui corp profesionist de functionari publici la
nivelul institutiei.

Aceasta strategie corespunde cerintelor actuale de pregatire profesionala ale
intregului personal al Autoritatii Nationale a Vamilor si se afla intr-o stréansa
interdependenta cu Strategia de resurse umane, conform schemei prezentate mai jos:

Strategia de
resurse umane a
Autoritatii

Cerinte de
pregatire
profesionala

Nationale a
Vamilor

{

—
—

Strategia de
formare
profesionala a
Autoritatii
Nationale a
Vamilor

—
—

Activitati de
pregatire la
nivel central,
regional gi
local




In partea stanga sunt reprezentate cerintele de pregatire pe termen scurt, mediu
si lung, care trebuie incluse in planurile de formare profesionala din Autoritatea
Nationala a Vamilor. Prin intermediul strategiilor de resurse umane si de formare
profesionald, aceste cerinte se transforma in activitati de pregatire a personalului, la
nivel central, regional si local.

Strategia de resurse umane este deosebit de importantda in vederea
implementarii cu succes a Strategiei de formare profesionala. Modelul de mai sus
demonstreaza ca resursele umane si formarea profesionala, ca elemente diriguitoare
ale strategiei, se influenteaza reciproc.

Formarea profesionala a functionarilor publici din Autoritatea Nationala a Vamilor
este un proces dinamic, de o importanta deosebita in cadrul general al bunei functionari
a institutiei vamale, fiind necesara promovarea ei de catre managerii de la toate
nivelurile, pentru a obtine un corp de specialigti vamali foarte bine pregatiti din punct de
vedere profesional.

Conducerea procesului de formare profesionala se realizeaza ierarhic. La nivel
central, conducerea se asigura prin vicepresedintele ANAF, directorul Directiei Resurse
Umane, Organizare Generala si Perfectionare si seful Biroului Perfectionare. La nivel
regional, acest proces este coordonat de directorii directiilor regionalepentru accize si
operatiuni vamale, seful Biroului Resurse Umane, Organizare si Perfectionare si
responsabilii cu pregatirea profesionala. Atributiile acestora sunt reglementate prin
Regulamentul de Organizare si Functionare al institutiei.

5. OBIECTIVELE Sl DIRECTIILE DE ACTIUNE
ALE STRATEGIEI DE PREGATIRE PROFESIONALA

5.1. Obiectivele Strategiei de formare profesionala a Autoritatii Nationale A
Vamilor
Obiectivele Strategiei de formare profesionala pot fi grupate in mai multe
categorii, dupa cum urmeaza.

5.1.1. Obiective generale

e Dezvoltarea unui sistem de formare profesionala functional, in concordanta cu
politica de resurse umane si cea de formare profesional3;

o Cresterea constanta a eficientei activitati de formare profesionala, prin
imbunatatirea organizarii structurilor de instruire, folosirea formatorilor,
imbunatatirea programelor si a sistemelor de evaluare;

e Asigurarea unei conduceri eficiente in procesul de monitorizare a pregatirii
profesionale;

 Imbunatétirea facilitatilor de pregétire profesionala;

e Accentuarea principiului conform caruia fiecare angajat trebuie sa beneficieze de
instruire la momentul potrivit;

o Constientizarea intregului personal in privinta rolului si importantei pregatirii
profesionale in dezvoltarea carierei;

¢ Includerea cerintelor mediului de afaceri in planurile si programele de instruire;

e Revizuirea permanenta a cerintelor de formare profesionala.
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5.1.2. Obiective pe termen scurt
Obiectivele pe termen scurt se refera, in primul rand, la domeniul organizatoric si

structural. In cadrul acestora, se evidentiaza urmatoarele aspecte prioritare:

Introducerea rolului si responsabilitatilor formatorului in sistem on-line;

Punerea la punct a sistemului de invatare on-line (e-learning);

Dezvoltarea sistemului de invatare combinata (b-learning);

Comunicarea catre intregul personal a rolului pregatirii profesionale 1in
dezvoltarea carierei;

Revizuirea rolului formatorilor colaboratori in asistarea formatorilor permanenti;
intocmirea Catalogului national al formatorilor, la nivelul Autoritatii Nationale a
Vamilor;

Asigurarea pregatirii potrivit standardelor europene a intregului personal;
Asigurarea unor programe de dezvoltare a formatorilor;

Introducerea unor sisteme de evaluare a procesului de instruire;

Cregterea rolului gi responsabilitatilor personalului insarcinat cu pregatirea
profesionala din structurile regionale;

Accentuarea rolului pregatirii profesionale continue, la locul de munca.

Deasemenea, un important obiectiv se considera a fi necesatea de a se proceda

la revizuirea materialelor si tematicilor de instruire actuale, care sa fie puse la dispozitia
intregului personal intr-un timp cat mai scurt.

5.1.3. Obiective pe termen mediu

Stabilirea si implementarea unor noi principii privind conducerea, organizarea,
desfasurarea, planificarea si evaluarea pregatirii la nivel local, regional si central;
Dezvoltarea abilitatilor de formatori pentru manageri;

Adaptarea si transpunerea unui numar cat mai mare de suporturi de curs pe
platforma e-learning;

Actualizarea periodica a platformelor de curs;

Implementarea unui standard de evaluare si selectie a formatorilor;

Dezvoltarea unor relatii de cooperare cu alti actori de formare (Scoala Nationala
de Finante Publice si Vama, Institutul National de Administratie, Academia de
Studii Economice etc.).

5.1.4. Obiective pe termen lung

Dezvoltarea unui sistem complex de pregatire continua a personalului Autoritatii
Nationale a Vamilor, prin cregterea numarului, rolului si dotarii centrelor de
instruire;

Elaborarea unor manuale de pregatire a functionarilor din sistemul vamal:
Dezvoltarea conceptului de formare initiala a personalului nou angajat in cadrul
Autoritatii Nationale a Vamilor

Tmbunété’;irea metodelor de evaluare a pregatirii profesionale gi a eficientei
acestei pregatiri;

Dezvoltarea unor criterii si a unei metodologii de promovare (stimulare) a
participarii la activitati de formare profesionala;

Cregterea rolului pregatirii tehnico-practice in ansamblul activitatilor de instruire.
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5.2. Directii de actiune
Principalele directii de actiune ale Strategiei de formare profesionala a Autoritatii

Nationale a Vamilor pentru perioada 2010-2014, prin care sa se indeplineasca
obiectivele strategiei, sunt urmatoarele:

Conducerea strategica a procesului de formare profesionala;

Reafirmarea rolului pregatirii profesionale in asigurarea conditiilor de indeplinire
de catre intregul personal vamal a sarcinilor stabilite;

Urmarirea modificarilor structurale din Autoritatea Nationala a Vamilor, in scopul
adaptarii permanente a procesului de instruire;

Instituirea caracterului obligatoriu al participarii la activitdti de formare
profesional3;

Pregatirea la standardele de calitate acceptate, atat la nivel central, cat si
regional;

Introducerea unor sisteme de evaluare a rezultatelor activitati de formare
profesional3;

Modernizarea produselor de instruire existente, si introducerea unor metode
moderne de instruire, potrivit recomandarilor Comisiei Europene (metoda
cascadarii, instruirea practica, invatarea combinata etc.);

Definirea clara, de catre toate structurile organizatorice din cadrul Autoritatii
Nationale a Vamilor, a prioritatilor in domeniul formarii profesionale;

Actualizarea permanenta a analizei necesarului de formare profesional3;
Stabilirea clara a rolului si responsabilitatilor intregului personal implicat in
procesul de instruire;

Introducerea unor criterii de inscriere si selectie a participantilor la actiunile de
instruire;

Asigurarea cu personal si mijloace necesare procesului de instruire;

Valorificarea intr-o masura sporita a experientei specialigtilor din toate structurile
organizatorice in activitatea de instruire;

Dezvoltarea rolului formatorilor colaboratori in activitatea de formare profesionala;
Dezvoltarea conceptului de formatori in sistem on-line;

Realizarea Catalogului anual al formatorilor, in vederea asigurarii formatorilor
necesari pentru activitatile de instruire planificate;

Introducerea unui sistem de evaluare si selectie a formatorilor;

Asigurarea pregatirii formatorilor, in sensul formarii abilitatilor pedagogice ale
acestora;

Implementarea unor masuri de motivare a formatorilor;

Realizarea Catalogului anual al cursurilor, disponibil on-line pentru a da
posibilitatea intregului personal sa ia cunostinta de activitatile de instruire care se
organizeaza; acesta va deveni un document dinamic, supus unei permanente
actualizari;

Evaluarea periodica a programelor de instruire existente;

Tmbunété’;irea comunicarii intre structurile centrale si cele regionale;

intarirea relatiilor de colaborare dintre Autoritatea Nationald a Vamilor si alte
institutii care au responsabilitati si atributii in domenii conexe.

Tindnd seama de cele mai bune practici existente la nivelul administratiilor

vamale din tarile membre ale Uniunii Europene si dat fiind faptul ca activitatea de
instruire presupune o pregatire complementara si alocarea unui timp de lucru
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suplimentar, s-au identificat si vor fi luate in considerare urmatoarele masuri de motivare
a formatorilor:
- recunoasterea competentei si experientei lor, prin includerea in Catalogul
National al Formatorilor din Autoritatea Nationala a Vamilor;
- aprecierea de catre managerii de la toate nivelurile a efortului depus de
formatori;
- degrevarea de sarcinile zilnice pe perioada pregatirii $i desfasurarii cursurilor;
- nominalizarea cu prioritate pentru participarea la cursuri si stagii de pregatire,
atat in tara, cat si in strainatate;
- sprijinirea in vederea promovarii in cariera.

_ 6. INSTRUMENTE $1 METODE UTILIZATE
IN ACTIVITATEA DE FORMARE PROFESIONALA

Formarea profesionala este un proces in permanenta desfasurare si trebuie
imbunatatit programul de pregatire continua pentru intregul personal al Autoritatii
Nationale a Vamilor. In acelasi timp, angajatii trebuie consgtientizati in legatura cu
necesitatea revizuirii permanente a abilitatilor si cunostintelor dobéandite in activitati de
instruire anterioare.

Existda multe cai de a raspunde necesitatilor de formare profesionala. Aceasta
activitate ar trebui sa faca uz de o varietate de instrumente pentru a se obtine cele mai
bune rezultate. Cateva dintre acestea sunt prezentate in continuare:

6.1 Sedinta de curs in clasa
Prezenta in sala de curs are avantajul de a-i separa pe cursanti de problemele
curente de la locul de munca, concentrandu-se astfel in totalitate asupra procesului de
invatare. Aceasta permite grupului sa interactioneze si sa invete de la ceilalti membri ai
grupului. Sala de curs in care se face pregatirea contribuie in mod seminificativ la
construirea relatilor care formeaza baza unor viitoare colaborari si schimburi de
experienta. Se intampla, totusi, ca uneori cei care se pregatesc intr-o sala de curs sa nu
poata implementa cele invatate in mediul specific locului de munca, datorita diferentelor
dintre teorie si practica. Din acest motiv, este necesar sa se dezvolte o relatie de
colaborare permanenta intre formatori si cursanti, astfel incat sa sprijine procesul de
implementare a notiunilor teoretice in activitatea practica.
in sala de curs se poate utiliza o varietate largd de metode interactive, ca de
exemplu:
* prelegerea
* brainstormingul (pentru a genera idei si pentru a promova lucrul in echipa in
sala de curs in care se face pregatirea)
+ studiile de caz;
« exercitiile in grup;
* interpretarea unui rol, activitate urmata de opinii si reactii ale participantilor.
Se recomanda ca in incheierea activitatilor in sala de curs sa se procedeze la
efectuarea unor exercitii prin care sa se faciliteze transferul celor invatate la locul de
munca.
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6.2 Pregatirea on-line (e-learning)

Metodele traditionale de pregatire sunt potrivite $i au marele avantaj, pe termen
scurt, ca sunt deja aproape cunoscute atat de catre formatori, cat si de cei care
beneficiaza de pregatire.

Este cunoscut faptul ca tehnologia informatiei si a comunicarii are o contributie
uriaga in procesul de formare profesionald, intr-o varietate de modalitati. in prezent, o
mare parte a personalului vamal are acces la calculatoare interconectate la reteaua
interna sau la Internet.

Pregatirea on-line schimba radical abordarile traditionale ale educatiei si pregatirii
pretutindeni in lume. Astfel, utilizarea exclusiv a formulei de pregéatire traditionala ar
insemna o politica de autolimitare.

Dezvoltarea sistemelor de tehnologia informatiei si a comunicarii inseamna
alocarea de timp si resurse care, pe termen lung, se transforma in beneficii importante
atat pentru administratie, cat si pentru individ. Aceste beneficii se materializeaza in
suporturi de curs disponibile on-line, forumuri de discutii, teste de evaluare, rapoarte
statistice etc.

Indiferent cum sunt dezvoltate sistemele informatice care sprijina procesul de
instruire, acestea trebuie gestionate si intretinute permanent. Administrarea si
intretinerea sistemului e-learning in Autoritatea Nationald a Vamilor se realizeaza, in
comun, de catre Biroul Perfectionare si Directia Tehnologia Informatiei, Comunicatii si
Statistica Vamala.

In prezent, pe platforma e-learning a institutiei existd un numar important de
suporturi de curs si manuale, in toate subdomeniile activitatii vamale. De asemenea,
exista un numar important de module de curs elaborate la nivelul Comisiei Europene.

6.3 invitarea asistata

Acest tip de invatare este foarte des utilizat in cadrul activitatilor de formare
profesionala. in situatia in care beneficiazd de un sprijin informatic adecvat, poate
deveni una dintre cele mai eficiente metode de formare.

Acest tip de formare implica mult studiu individual (lectura, cercetare etc.) in
legatura cu o anumita tematica, permitdnd aprofundarea unor detalii privind tematica
abordata. Studiul individual este urmat de o sesiune de intrebari si raspunsuri, sesiune
desfasurata intre formator i cursant, pentru a se asigura ca tematica a fost inteleasa si
astfel poate fi aplicata la locul de munca.

Invatarea asistatd poate fi utilizatd in paralel cu alte forme de pregatire, ca de
exemplu ca activitate premergatoare unei prelegeri in sala de curs.

6.4 Jocul de roluri

Interpretarea unui rol constituie de obicei o parte a unei actiuni in sala de curs.
Aceasta metoda le ofera posibilitatea celor care se pregatesc, sa exerseze intr-un
mediu sigur gi practic abilitatile pe care le-au deprins si pe care le-au dobandit pe
parcursul activitatii din sala de curs. Roluri precum cele de mai jos pot fi extrem de utile:

- Interactiunea cu publicul/comunicarea cu publicul $i mediul de afaceri;
- Controlul unui mijloc de transport.

Pentru ca interpretarea rolului sa fie eficienta, trebuie creat un scenariu care sa
imite o situatie din activitatea curenta si care sa-i permita “actorului” sa interactioneze,
ca si cum nu ar fi membru al personalului, cu un alt coleg care joaca un alt rol. Aceasta
metoda da posibilitatea celui care se pregateste sa-si exerseze abilitatile intr-un mediu
apropiat celui real. Se primesgte astfel o reactie constructiva, atat de la colegii de curs,
cat si de la formator.



14

6.5 Pregatirea la locul de munca

Pregatirea la locul de munca este recunoscuta unanim ca una dintre cele mai
eficiente forme de invatare. Ea consta in pregatirea furnizatd de o persoana cu
experienta (“antrenor”), care are abilitati si calitati de pedagog.

Antrenorul urmareste procesul de invatare din sala de curs si poate utiliza
strategia unui program de pregatire.

Acestui tip de pregatire profesionala trebuie sa i se acorde o importanta tot mai
mare in viitor, intrucat necesita resurse umane si materiale reduse.

6.6. Tnvégarea combinata (b-learning)

Practica din ultimii ani a aratat ca toate metodele de instruire au unele avantaje si
dazavantaje, dar rezultate deosebite se obtin atunci cénd se utilizeazd metode
combinate. In acest sens, se poate mentiona combinarea metodei teoretice cu cea
practica. Cursantii primesc notiunile teoretice in cadrul unei sedinte de instruire la clasa,
dupa care merg intr-un laborator sau direct in teren, pentru a exersa notiunile primite gi
insusite.

Dar cea mai moderna si eficientd metoda de instruire combinata este metoda b-
learning, care imbina avantajele invatarii on-line (e-learning) cu cea la clasa. Cursantii
acceseaza, mai intai, suportul de curs de pe platforma e-learning si isi insusesc
notiunile continute in acesta. La scurt timp, se organizeaza o sedinta de instruire la
clasa, in cadrul carora se aprofundeaza notiunile teoretice si se dezvolta abilitatile si
deprinderile cursantilor, prin studii de caz, jocuri de roluri etc.

6.7. Metoda cascadarii

in scopul eficientizarii activitatilor de formare profesionalad si pentru ca intregul
personal vamal sa beneficieze de informatiile transmise in cadrul activitatilor de formare
profesionala centralizatd sau in cadrul activitatilor de instruire organizate in afara
institutiei, este necesara organizarea unor activitati de pregatire profesionala in
cascada. Principiul acestei metode de formare profesionala consta in aceea ca
functionarii vamali care au fost inclugi in diferite programe de formare profesionala
transmit/impartasesc informatiile primite, in momentul reintoarcerii la locul de munca,
colegilor de serviciu care lucreaza in acelasi domeniu de activitate. in acest fel, ca
urmare a participarii la o forma de instruire la nivel central sau in afara institutiei, ei
devin formatori pentru ceilalti functionari publici din Autoritatea Nationala a Vamilor, care
trebuie sa ia cunostinta, si ei, de cele mai noi informatii in domeniul respectiv.

7. PLANUL DE IMPLEMENTARE PE TERMEN SCURT A STRATEGIEI

In vederea implementdrii intr-un timp cat mai scurt a Strategiei de formare
profesionala, s-a elaborat un Plan de implementare pe termen scurt, care este parte
componenta a Strategiei in ansamblul ei. El este structurat pe 3 capitole si reprezinta
sumarul actiunilor pe termen scurt care sustin atingerea obiectivelor propuse prin
Strategie.



