Anexa 2 la contractul de managementnr. ...........cveeiiiiinnees

MODEL CADRU

PLAN DE MANAGEMENT
pentru pozitia de director coordonator / director coordonator adjunct

Componenta strategica

I Prezentarea generala a serviciului public deconcentrat

1.1. Cadrul institutional si strategic

In aceastd sectiune, directorul coordonator / adjunct va prezenta pe scurt cadrul organizatoric in
care se regaseste serviciul public deconcentrat i relatiile institutionale pe verticala (cu MFP, ANAF
si Institutia Prefectului) si pe orizontala (cu celelalte servicii deconcentrate si cu autoritatile publice
locale si serviciile publice descentralizate).

De asemenea, directorul coordonator / directorul coordonator adjunct va prezenta succint care este
rolul serviciului public deconcentrat in aducerea la indeplinire a politicilor publice ale statului si a
strategiilor MFP si ANAF.

In mod particular, directorul coordonator / directorul coordonator adjunct va prezenta orientdrile
strategice legate de serviciile oferite cetateanului sau contribuabilului.

1.2. Mentionarea cadrului legal relevant

Directorul coordonator / directorul coordonator adjunct va prezenta rolul care revine serviciului
public deconcentrat in aplicarea legislatiei fiscale §i a procedurilor fiscale, cu mentionarea necesitdtii
aplicarii unitare §i nedisciminatorii a acestora.

De asemenea, se va mentiona faptul cd, pe durata exercitarii contractului de management, Directorul
coordonator /  directorul coordonator adjunct se vor ingriji de aplicarea legislatiei privind
contenciosul administrativ, finantele publice si controlul financiar, a reglementarilor privind
achizitiile publice, a legislatiei muncii si a statutelor personalului din subordine, de protejarea
secretului de serviciu, §i respectarea reglementarilor privind accesul la informatiile de interes public,
elc.

Il. Misiunea si obiectivele generale

2.1. Misiunea directorului coordonator / directorului coordonator adjunct

Se va prezenta o declaratie de misiune a directorului coordonator / directorului coordonator adjunct
ca fiind conducatorul serviciului public deconcentrat care va urmari realizarea obiectivelor institutiei
si se va afla in slujba interesului public si a contribuabilului, ddand dovada de profesionalism si
eficienta, impartialitate §i transparentd.
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In continuare, se va prezenta pe scurt care este rolul directorului coordonator / directorului
coordonator adjunct cu referire la functiile de a planifica, organiza, coordona si controla activitatea
serviciului public deconcentrat. Se va mentiona faptul ca directorul coordonator / directorul
coordonator adjunct va aduce la indeplinire atributiile stabilite prin regulamentul de organizare si
functionare, prin proceduri interne, metodologii, instructiuni si circulare ale conducerii MFP si
ANAF.

2.2. Obiectivele generale, rezultatele asteptate si indicatori de perfomanta pe
urmatorii 4 ani

Directorul coordonator / directorul coordonator adjunct va prezenta obiectivele generale ale
serviciului public deconcentrat sau ale domeniului pe care il coordoneaza in cadrul serviciului public
deconcentrat, dupa caz, pentru urmatorii 4 ani.

Obiectivele generale vor fi conforme si vor transpune la nivelul serviciului public deconcentrat
obiectivele strategice ale MFP, ANAF, ANV sau GF, dupa caz, cuprinse in strategiile generale sau
sectoriale §i in carte sau alte documente programatice realizate la nivelul administratiei centrale.

Obiectivele generale vor fi limitate ca numar (nu mai mult de 4 sau 5 obiective generale).

Pentru fiecare dintre obiectivele generale ale serviciului se vor propune un numar limitat de rezultate
asteptate, fiecaruia dintre rezultate fiindu-i asociat cel putin un indicator de performanta care sa
permita masurarea. De asemenea, directorul coordonator / directorul coordonator adjunct va
propune o serie de tinte de imbunatatire a rezultatelor care sd fie atinse la finalul celor 4 ani.

Aceste tinte sau nivel al indicatorilor de performanta vor evidentia situatia serviciului public
deconcentrat peste 4 ani si vor face dovada modului in care s-au indeplinit obiectivele generale si s-
au atins rezultatele.

Indicatorii de performanta folositi pot fi unii dintre cei prezentati in anexa 1 la contractul de
management. Nivelul stabilit pentru a fi atins la finalul celor 4 ani trebui sa tina cont de nivelul
stabilit pentru primul an de contract, conform anexei 1, si trebuie sa indice, pentru anii urmatori, o
imbunatatire constanta a activitatii serviciului public deconcentrat.

2.3. Sistemul de monitorizare si sursele de verificare

In aceastd sectine se va descrie pe scurt modul in care se vor monitoriza indicatorii de performanta
prezentati la sectiunea anterioara §i care sunt sursele de verificare a informatiilor (ex. raportari
periodice, baza de date centrala, Monitorul Oficial, etc.).

De o maniera generala, sistemul de monitorizare este cel definit la nivelul central al MFP si ANAF
prin structurile cu atributii in domeniu. In cazul indicatorilor de performantd previzuti in anexa 1 la
contractul de management, metodologia de calcul este stabilita de o maniera unitara la nivelul central
al MFP si ANAF. In cazul unor indicatori de performantd suplimentari, propusi de directorul
coordonator / directorul coordonator adjunct, se va prezenta pe scurt modalitatea de calcul a
acestora precum §i care sunt sursele de verificare a acestora.
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Componenta operationala

lll. Planificarea operationala

Planificarea operationala decurge logic din planificarea strategica. Directorul coordonator /
directorul coordonator adjunct trebuie sa aiba in vedere faptul ca planificarea operationala se
elaboreaza pentru o durata de maximum 1 an, fiind supusa revizuirii §i completarii anual cu ocazia
prelungirii contractului de management.

3.1. Directii de actiune ale serviciului public deconcentrat

In aceastd sectiune directorul coordonator / directorul coordonator adjunct va identifica directiile de
actiune ce alcatuiesc cadrul in care se indeplinesc serviciile publice majore pe care le ofera serviciul
public deconcentrat.

Fiecare dintre aceste directii coincide cu principalele servicii publice oferite la nivelul serviciului
public deconcentrat. Spre exemplu, directiile de actiune majore in cadrul unei DGFP ar putea fi
urmatoarele : administrarea veniturilor, inspectia fiscald, trezoreria §i operatiunile suport.

Fiecarei directii de actiune 1i corespund niste obiective specifice clar identificate §i separate,
desprinse din obiectivele generale asumate de fiecare director coordonator pe perioada derularii
contractului de management (in partea de planificare strategica). Obiectivele specifice pentru fiecare
directie de actiune se stabilesc anual §i sunt supuse reactualizarii/revizuirii anual cu ocazia
prelungirii contractului de management (in functie de rezultatele obtinute in perioada de referinta si
analiza situatiei fiecarui serviciu public deconcentrat).

3.2. Rezultate asteptate si activitati programate pentru primul an al
contractului

Fiecare dintre obiectivele specifice asumate este considerat a fi realizat prin atingerea unui
rezultat/unor rezultate precise.

Rezultatele trebuie privite ca produse ale activitatilor ce se desfasoara, iar realizarea lor duce la
indeplinirea obiectivelor propuse.

Activitatile programate in primul an corespund actiunilor de intreprins pentru realizarea rezultatelor
asteptate, utilizand resursele care sunt puse la dispozitie (financiare, umane, de infrastructura, etc.).
Pentru fiecare dintre activitati se va realiza o scurta descriere (detaliere a ceea ce se propune a se
intreprinde), se va identifica responsabilul (persoand/structura din cadrul serviciului public
deconcentrat, precum i durata de implementare a activitatii).

Intre rezultatele asteptate si activitdtile programate trebuie sd existe o legdturd cauzd-efect.

3.3. Indicatori specifici de performanta

Indicatorii de performanta reprezinta instrumente de mdsura ce permit cuantificarea nivelului atins
prin indeplinirea obiectivelor specifice propuse §i a rezultatelor inregistrate ca urmare a
implementarii/realizarii activitatilor ce au fost programate.

a. Pentru fiecare directie de activitate directorul coordonator / directorul coordonator adjunct va
avea mai intdi in vedere indicatorii specifici de performantad prevazuti in anexa nr.1 la contractul de
management §i valorile agreate in respectivul document (indicatori pe partea de administrare a
veniturilor, pentru activitatea de inspectie fiscala, etc).
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b. Pe ldnga acesti indicatori, in functie de activitatile concrete programate pentru fiecare directie de
actiune, directorul coordonator va putea stabili si alti indicatori de performanta care pot fi masurati /
cuantificati periodic (de exemplu, pentru operatiunile suport). Este posibil ca pentru fiecare obiectiv
specific si rezultate asteptate sa fie identificati mai multi indicatori, care corelati sa ofere o imagine
cdt mai cuprinzatoare cu privire la stadiul indeplinirii obiectivelor.

In stabilirea indicatorilor de performantd suplimentari, directorul coordonator trebuie si aibd in

vedere ca fiecare indicator de performanta trebuie sd indeplineasca 5 mari caracteristici:

® sda fie masurabil: sa poata fi masurat cu unitati de masura specifice (de exemplu, numar de..., %
din....), din punct de vedere cantitativ si, eventual, calitativ;

e sd fie specific: sa poata oferi informatii despre caracteristicile specifice ale unui anumit obiectiv,

® 5d fie accesibil: sa poata fi identificati la un cost rezonabil, astfel incdt sa se poata masura gradul
indeplinirii unui obiectiv si al realizarii rezultatului aferent;

e sd fie relevant: sa fie semnificativ pentru obiectivul urmarit si rezultatul asteptat;

® 5a poata fi stabilit pentru o anumita durata in timp (corespunzatoare perioadei de atingere a
rezultatelor asteptate): sa faca referire la un anumit interval de timp.

Nota bene! La stabilirea fiecarui indicator de performanta trebuie sd se tind cont §i sa se identifice
riscurile care pot duce la realizarea defectuoasa a acestora sau la realizarea acestora cu intdrziere
ori la nerealizarea acestora.

Riscurile pot fi interne (tin de institutia coordonata §i care, cel mai adesea, pot fi prevazute si
prevenite) sau externe (tin de alte institutii/organizatii si care, cel mai adesea, nu pot fi controlate ).

3.4. Sistemul de monitorizare si sursele de verificare

Fiecare indicator de performanta stabilit trebuie sa poata fi identificat prin intermediul unor surse de

verificare. Directorul coordonator va specifica sursele de verificare ale indicatorilor de performanta

o data cu formularea acestora.

Specificarea sursei de verificare are in vedere 3 aspecte:

e forma in care este prezentata sursa, informatia: de exemplu, raport de activitate, baza de date,
etc.;

e institutia care poate furniza informatia: de exemplu, ANAF, INS;

e periodicitatea cu care se furnizeaza informatia: o data/periodic, lunar/trimestrial/anual.

Sistemul de monitorizare permite urmarirea modului de indeplinire al obiectivelor specifice asumate
pe fiecare directie de activitate si a rezultatelor asteptate. Prin monitorizare se realizeaza o analiza a
stadiului indeplinirii obiectivelor asumate/rezultatelor asteptate s§i o comparatie intre stadiul
indeplinirii §i ceea ce s-a planificat initial.

Procesul de monitorizare trebuie sa vizeze urmatoarele activitati:

o stadiul indeplinirii fiecarui obiectiv/realizarii fiecarui rezultat in raport cu cel stabilit prin
planificarea operationala;

o timpul si resursele financiare cheltuite fata de resursele alocate;

e Imbunatatirile aduse serviciului deconcentrat si care influenteaza capacitatea acestuia de a

indeplini serviciile publice;

o schimbari ale mediului extern care determina modificarea planificarii;

o evaluarea rezultatelor dupa implementarea planificarii;

Sistemul de monitorizare are in vedere:

e pe de o parte, utilizarea sistemului de monitorizare al indicatorilor de performanta mentionati in
anexa nr.1 la contractul de management,
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e pe de alta parte, daca este cazul, elaborarea unui sistem propriu fiecarui serviciu public
deconcentrat in vederea urmaririi celorlalti indicatori specifici stabiliti suplimentar la nivelul
serviciului public deconcentrat.

Acest capitol referitor la planificarea operationald poate fi sintetizat prin urmatoarea figura:

OBIECTIVE GENERALE

»
L

A 4 A 4 A 4 A 4
Directia de Directia de Directia de Directia de
actiune 1 actiune .... actiune .... actiune ...

Analiza situatiei actuale

A 4

Premise

Plan de actiune

A

\ 4 A 4 v
Obiectiv Obiectiv Obiectiv
specific 1 specific .... specific ....
» Rezultat/Rezultate Indicatori de - -
asteptate 7 performanta " Riscuri
Surse de
verificare
\ 4 \ 4 \ 4 A 4
Activitate Activitate Activitate Activitate
programata 1 programata .... programata ... programata ...

A 4

Descriere activitate

A 4

Responsabil

Durata

A 4

4 1. Descrierea sumara a sistemului de control intern

Directorul coordonator / directorul coordonator adjunct vor face o prezentare scurta a modului in
care intentioneaza sa dezvolte si sa aplice un sistem de control intern pentru a asigura eficacitatea §i
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eficienta functionarii serviciului public deconcentrat, fiabilitatea informatiilor interne si externe
precum §i conformitatea cu legile, regulamentele §i politicile interne.

Se va mentiona cel putin faptul ca se va lua in considerare Ordinul ministrului finantelor publice nr.
946 din 2005 privind aprobarea Codului controlului intern, cu modificarile ulterioare, si se vor aplica
standardele de management sau control intern la entitatile publice.

De asemenea, directorul coordonator / directorul coordonator adjunct asigura sprijin si aplica la
nivelul serviciului public deconcentrat masurile aprobate la nivelul aparatului central al MFP si
ANAF in cadrul Programului de dezvoltare a sistemului de control managerial /control intern.

4.2. Managementul resurselor umane

Directorul coordonator / directorul coordonator adjunct va prezenta modalitatea in care intelege sa
aplice bunele practici cu privire la managementul resurselor umane, pornind de la recrutarea
personalului §i pana la incetarea raporturilor de serviciu sau a contractului de munca. Se va face
dovada ca se cunosc si se vor respecta normele care reglementeaza statutul personalului din
subordine.

Directorul coordonator / directorul coordonator adjunct va actiona cu respect, obiectivitate si buna-
credinta in relatiile cu personalul din subordine. De asemenea, se va ingriji sa sustina dezvoltarea
carierei precum si initiativele justificate venite din partea subordonatilor privind imbundtdtirea
activitatii serviciului public deconcentrat.

Directorul coordonator si directorul coordonator adjunct va avea un comportament nediscriminatoriu
cu privire la personalul din subordine si va respecta neutralitatea politica a acestuia sau orice alte
convingeri conforme cu ordinea de drept si bunele moravuri.

4.3. Programul de dezvoltare a competentelor profesionale ale personalului
din subordine

Directorul coordonator / directorul coordonator adjunct va prezenta programul pe care §i-l propune
pentru a sprijini dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului din subordine, in acord §i cu
modificarile survenite in activitatea serviciului public deconcentrat (noi proceduri, noi instrumente
informatice introduse, etc.) .

Directorul coordonator / directorul coordonator adjunct va sprijini programele de formare
profesionala initiate de la nivelul MFP si ANAF §i va depune toate eforturile pentru a dezvolta si a
sustine cu resurse financiare ale serviciului public deconcentrat diverse activitati suplimentare de
formare profesionala a subordonatilor, in conformitate cu prevederile legale.

Pentru primul an al contractului de management se pot defini si temele / programele de formare
profesionala care se vor implementa cu prioritate.

4.4. Utilizarea si controlul utilizarii resurselor financiare si materiale ale
institutiei

Directorul coordonator / directorul coordonator adjunct va prezenta masurile pe care le au in vedere
pentru a asigura o gestiune eficienta §i responsabila a resurselor financiare si materiale ale
serviciului public deconcentrat, potrivit alocarilor bugetare stabilite prin legile bugetare.

Directorul coordonator se va referi la strategia pe care o urmdreste cu privire la planificarea
resurselor bugetare. Elaborarea bugetului serviciului public deconcentrat trebuie sa tina cont de
directiile de actiune si obiectivele stabilite la sectiunea 3.1.
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De asemenea, directorul coordonator va prezenta cum intelege sa asigure o buna gestiune a
patrimoniului sericiului public deconcentrat precum si eventuale masuri pe care le are in vedere in
domeniul acizitiilor publice.

V. Comunicarea interna si asigurarea relatiilor cu mediul extern

5.1. Comunicarea interna

Directorul coordonator / directorul coordonator adjunct vor prezenta masurile pe care le au in vedere
pentru a imbundtati comunicarea cu personalul din subordine, precum §i dezvoltarea comunicarii §i a
unor relatii de colaborare intre compartimentele din subordine.

Se pot prezenta masuri legate de eventuala implementare a unor mdsuri de imbundtdtire a
managementului documentelor sau de introducerea unor noi instrumente de lucru sau de comunicare
(de exemplu, extinderea utilizarii mijloacelor de lucru si de comunicare in mediul electronic).

5.2. Relatile cu Institutia Prefectului, cu celelalte servicii publice
deconcentrate si descentralizate;

Directorul coordonator / directorul coordonator adjunct va prezenta masurile pe care le au in vedere
pentru a colabora sau imbunatati relatia cu Institutia Prefectului si cu celelalte servicii deconcentrate
si descentralizate. Un accent deosebit ar trebui pus asupra coordonarii cu celelalte servicii publice
deconcentrate din subordinea ANAF pentru a contribui la atingerea obiectivelor institutiei.

5.3. Relatia cu presa si imbunatatirea imaginii publice a MFP/ANAF si a
serviciului public deconcentrat

Directorul coordonator / directorul coordonator adjunct vor prezenta principiile precum §i un scurt
plan de masuri pentru modul in care vor construi relatia cu presa §i vor incerca sa imbunatdateasca
imaginea publica a MFP/ANAF si a serviciului public deconcentrat.

Directorul coordonator / directorul coordonator adjunct vor explica cum inteleg sa apere in relatia cu
presa atdt imaginea institutiei cdt §i imaginea personalului din subordine. De asemenea, directorul
coordonator / directorul coordonator adjunct se va abtine de la a face declaratii care sa dauneze
imaginii MFP/ANAF sau serviciului public deconcentrat.

Directorul coordonator / directorul coordonator adjunct vor prezenta §i mdsurile pe care le au in
vedere in relatiile cu contribuabilii, de natura sa influenteze imaginea §i perceptia publicului asupra
seviciului public deconcentrat i a MFP/ANAF in general.

Directorul coordonator / directorul coordonator adjunct vor asigra sprijin si vor colabora cu
structurile responsabile de la nivelul administratiei centrale pentru promovarea unor proiecte de
imagine publica sau pentru a crea o anumita identitate vizuald.

VI. Managementul riscului

Directorul coordonator / directorul coordonator adjunct vor realiza cel putin o prezentare a
principalelor riscuri pe care le identifica in legatura cu obiectivele si activitatea serviciului public
deconcentrat, evidentiind probabilitatea producerii acestora, posibilul impact asupra realizarii
activitatii precum §i, actiunile de prevenire sau atenuare a fiecaruia dintre riscurile identificate pe
care §i le propun si pe care le pot realiza in cursul primului an al contractului de management.
Analiza riscurilor se poate realiza i pentru o durata mai mare dar ea se va actualiza anual in planul
de mangement.
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